Об утверждении Административного регламента 

рассмотрения обращений граждан  в 

департаменте семейной политики Краснодарского края
В целях определения сроков и последовательности действий должностных лиц департамента при исполнении государственной функции по        организации приема граждан, обеспечению своевременного и полного           рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятию по ним решений и направлению ответов заявителям в установленный законодательством  Российской Федерации срок, п р и к а з ы в а ю:
1. Утвердить Административный регламент рассмотрения обращений граждан в департаменте семейной политики Краснодарского края (далее – Административный регламент) (прилагается).
2. Отделу организационной работы, правового и кадрового             обеспечения (Костенко): 

1) ознакомить с Административным регламентом руководителей структурных подразделений департамента;
2) обеспечивать контроль за выполнением административных        процедур, предусмотренных Административным регламентом;

3) осуществлять контроль за ходом выполнения Административного регламента по объемам работ и качеству их выполнения, непосредственную проверку хода выполнения;
4) выяснять причины невыполнения или ненадлежащего выполнения Административного регламента для доклада руководителю департамента и принятия дополнительных мер по их выполнению;
5) вести систематический учет и анализ выполнения положений     Административного регламента.

3. Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Руководитель департамента
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